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Art.1) Il presente Vi consente di acquistare una delle nostre
Card Orarie Prepagate a Scalare.

Art.2) Questo, impegna la PC@?2 Tutor & Consulting a
fornirVi, nei tempi e modi garantiti dalla tipologia della Card

Oraria Prepagata a Scalare, un servizio di Tutor &

Consulting Hardware e/o Software presso i Vostri uffici, in tele
assistenza e/o per telefono, per mantenere in efficienza e
gestire al meglio tutte le apparecchiature informatiche
(Computer, Periferiche, Rete aziendale, Servizi internet) e/o il
Software in Vostro possesso.

Art.3) La Card Oraria Prepagata a Scalare, vale un
numero di ore indicate ed & usufruibile fino all'esaurimento del
credito orario entro I'anno solare della sottoscrizione.

Art.4) L'aggiornamento della Vostra Card Oraria
Prepagata a Scalare, avverra tramite la decurtazione dell

tempo utilizzato al termine di ogni intervento.

Se lo vorrete, potrete richiedere un rapporto che Vi sara
consegnato, o inviato via e-mail, qualora l'intervento fosse
eseguito in tele assistenza o per telefono.

Art.5) Essendo la Card Oraria Prepagata a Scalare, un
“contratto assicurativo annuale”, nell’eventualita in cui Voi
non usufruiate nell'arco dell'anno solare dell’intero pacchetto
ore acquistato, le ore non utilizzate saranno perse e non
potranno essere rimborsate.

Art.6) Queste ore rimanenti potranno essere recuperate e
cumulate solo con I'acquisto di una nuova Card Oraria
Prepagata a Scalare, di valore uguale o superiore.

Art.7) La PC@?2 Tutor & Consulting su richiesta svolgera,
attivita complementari, come: didattica, addestramento
all’utilizzo di Software e applicativi informatici, addestramento
all’utilizzo di periferiche e servizi internet, alle medesime
condizioni dal presente contratto.

Art.8) La PC@?2 Tutor & Consulting svolgera il proprio
servizio solo ed esclusivamente su apparecchiature
regolarmente licenziate e quindi in presenza di Software
originale fornito da terze parti.

Art.9) La PC@2 Tutor & Consulting non sara ritenuta in
alcun modo responsabile nel caso di rottura Hardware o
malfunzionamento Software e/o della perdita di dati contenuti
nelle postazioni PC. della Vostra azienda.

Art.10) Rimarra a Vostro carico praticare salvataggi ed avere
copie di sicurezza dei Vostri dati personali.

Art.11) |l presente contratto non pud essere ceduto a terzi, ed i
servizi potranno essere erogati solo ed esclusivamente nella
locazione logistica descritta nella stesura e alla stipula dello
stesso, salvo accordi diversi.

Art.12) Nel caso di rinuncia o cessazione anticipata del
contratto da parte Vostra, nessuna somma ci potra essere
richiesta in rimborso per il servizio non goduto.

Art.13) |l servizio sara erogato durante il normale orario
lavorativo, tutte quelle pratiche di intervento straordinario
dovranno essere contrattate e contabilizzate a parte.
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